
Заполните, пожалуйста, эту форму и отошлите на адрес: kosogorova@nex.ru (Екатерина Косогорова)
                                                                                                        t.kravchenko@nex.ru (Татьяна Кравченко )



AUTHORIZATION REQUEST

	1
	Полное наименование организации, правовая форма, год основания
Company name, form of business activity, date of establishment
	

	1a
	Город, население ( тыс).
	

	2
	Фактический адрес для приема клиентов (индекс, город, улица, дом, офис) , телефон для обращений клиентов 
Address for End User, tel #
	

	2а
	Дни и часы работы (приема клиентов)
	

	2b
	Разница во времени с Москвой
	

	3.
	ФИО директора (начальника СЦ), его телефон, e-mail
Director name, phone, e-mail
	

	4
	Почтовый адрес (индекс, город, улица, дом, офис, а/я) для пересылки запчастей
Shipping address
	

	5
	Реквизиты (ИНН, юридический адрес) 
Legal Address
	

	6
	Контактное лицо (менеджер  по сервису данного бренда), ФИО и должность
Contact window
	

	7
	Телефон контактного лица (с кодом города)
Tel. #
	

	8
	Факс
Fax#
	

	9
	E-mail контактного лица
	

	9а
	ФИО инженеров, которые будут ремонтировать ноутбуки Dell (требуются для последующего онлайн-тестирования и персональной авторизации)
	

	10
	Cайт компании
Web site
	

	11
	Кол-во сотрудников, занимающихся сервисным обслуживанием и ремонтом
How many RMA engineers do you have?
	

	12
	Общее количество сотрудников
Total number of employees
	

	13
	Каким образом происходит обучение инженеров?
Do you have any training policy?
	

	14
	Опыт ремонта ноутбуков и какие брэнды уже ремонтируются
Experience in NB repair, what brands?
	

	14a
	Опыт ремонта ноутбуков DELL? В каких сервисных сетях?
Experience in NB DELL repair, what service networks?
	

	15
	Наличие сертифицированных специалистов по сервису.
Do you have any certified  specialists? If yes, please, specify
	

	16
	Авторизованы ли вы другими фирмами или производителями по ноутбукам, их названия
What authorizations do you have? For how long?
	

	17
	Оборудование для ремонта
What kind of equipment do you use?
	

	18
	Возможное количество дефектных ноутбуков в месяц
What is your capacity per month?
	

	19
	Опыт ремонта других продуктов
Other products repair
	

	20.
	Преимущества работы с Вашей компанией.
The advantages of dealing with your company.
	

	21
	Наличие собственной партнерской сети
Do you have a service net?
	

	22
	Осуществляете ли торговлю ноутбуками DELL, если ДА, то через какого дистрибьютора  
Do you sell NBs? If yes, please, specify the distributor?
	



